Allgemeine Geschaftsbedingungen ( AGB ) des Spa & Familien Resort RupertusTherme

Bayer. Staatsbad Bad Reichenhall/Bayer. Gmain GmbH, vertreten durch den Geschaftsfiihrer Dirk Sasse, Wittelsbacherstralle 15, 83435 Bad Reichenhall
Allgemeines
Mit dem Ldsen des Eintritts in das Spa & Familien Resort RupertusTherme erkennt jeder Gast die AGB sowie die sonstigen zur Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit getroffene Regelungen an. Bei
missbrauchlicher Benutzung, schuldhafter Verunreinigung oder Beschadigung der Einrichtungen sowie fir Schaden, die in Folge der Nichteinhaltung der AGB entstanden sind, ist der Gast gegeniiber dem Spa
& Familien Resort RupertusTherme schadenersatzpflichtig. Die Servicemitarbeiter des Spa & Familien Resort RupertusTherme haben fiir die Einhaltung der AGB zu sorgen. Sie Uben gegenuber allen Gasten
das Hausrecht aus und sind befugt, Personen, die gegen die AGB oder die sonstigen zur Aufrechterhaltung getroffenen Regelungen verstoRen bzw. den Betriebsablauf erheblich stéren, voriibergehend oder
dauernd von der Benutzung der Einrichtungen auszuschlieRen. Das Einrittsgeld wird in diesen Fallen nicht zuriickerstattet.

1. Dem Gast ist aus Griinden der gegenseitigen Ruicksichtnahme, zur Vermeidung von Unfallen und zur Einhaltung der hygienischen Vorschriften und der betrieblichen Ordnung folgendes nicht gestattet:

- Das Rauchen im Gebaude ( gestattet in AuRenbereich in zugewiesenen Bereichen ) ist nicht gestattet; auch das Rauchen von E-Zigaretten ist im Gebaude nicht gestattet.

- Das Mitbringen von Tieren ist nicht gestattet;

- Das Zusammenstellen und Verrdumen von Gastronomietischen- und Stiihlen zu groReren Gruppen ist nicht gestattet;

- Der Verzehr von selbst mitgebrachten Speisen und Getranken ist ausschlief3lich im ,Brotzeitraum® im Bereich ,Familienbad” gestattet. Der Verzehr von im Haus erhaltlichen Speisen und
Getranken ist ausschlieBlich in ausgewiesenen Gastronomiebereichen gestattet; ausgenommen sind Getranke zur Mitnahme in bruchsicheren Glasern von der PoolBar Thermenlandschaft, der
ThermenBar und der SaunaBar. Der Gebrauch von Glasflaschen, Dosen u.a. ist nicht gestattet.

- Das Mitnehmen von Getranken in die Becken ist nicht gestattet. Ausnahme ist der Verzehr von Getranken im Auflenbecken Thermenlandschaft bei Betrieb der PoolBar.

- Das seitliche Einspringen, das HineinstoRen oder Hineinwerfen anderer Personen in die Becken ist nicht gestattet;

- Das Mithineinnehmen von Luftmatratzen, Schlauchbooten, Schlauchreifen und Spritzkanonen/Spritzpistolen und Flossen ist nicht gestattet;

- in den Becken der AlpenSole Thermenlandschaft ist auf Ruhe zu achten. Das laute Toben oder Spielen ist untersagt.

- die Liegenbereiche dienen der Entspannung. Hier ist auf Ruhe, Ordnung und Sauberkeit zu achten.

- Kleine am Korper tragbare Schwimmhilfen dirfen benutzt werden; Das sportliche Schwimmen sowie das Hineinnehmen von Schwimmhilfen wie Schwimmbrettern und Schwimmnudeln ist
ausschliefilich im Bereich ,Familienbad” gestattet; im Sportbecken sind Schwimmhilfen ausschlieRlich im Rahmen des Schul- und Vereinsschwimmen auf den zugewiesenen Bahnen gestattet.
Das Schwimmerbecken darf nur durch Personen mit Schwimmfahigkeiten genutzt werden. ( Ausnahme organisierter Schwimmunterricht )

- Das Reservieren/Belegen von Stihlen und Liegen mit Badetiichern u.a. in den Ruherdumen der Saunalandschaft bei Abwesenheit ist nicht gestattet;

- Das Fotografieren und Filmen ist im gesamten Haus nur mit Genehmigung der Geschéftsleitung oder Betriebsleitung gestattet. Ausgenommen davon sind Erinnerungsphotos / Schnappfotos
(SaunalLandschaft nicht gestattet) , sofern damit nicht Rechte dritter Personen beriihrt werden;

- Die Benutzung von Musikinstrumenten, Tonwiedergabegeraten ohne Kopfhorer und Fernsehgeraten ist nicht gestattet;

- Die Erregung éffentlichen Argernisses laut § 183 a StGB

- Die eigenméchtige Durchfiihrung von Saunaufgusszeremonien in den Sauna- und Dampfbadkabinen ist untersagt.

- Beachten Sie die Abstandsregelungen bei Zugangen zu Becken, Sprungblécken und Attraktionen

- Nutzen Sie den Beckenumgang nur, wenn Sie Zugang zu den Becken suchen. Dies ist kein Aufenthaltsbereich.

- Beachten Sie bitte die Gberall ausgeschilderten allgemeinen Hygieneregeln.

2. Das Tragen von Badeschuhen wird zur Vermeidung von Unféllen und aus hygienischen Griinden empfohlen;

3. Im Bereich Saunalandschaft sind die Becken, Saunen und Dampfbader textilfrei. Das Tragen von Stralenkleidung ist in der Saunalandschaft im Innen- und Auf3enbereich nicht gestattet. Bitte beachten
Sie die Hinweise an den Zugangen zum Bereich Sauna.

4. Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung darstellen, ist die Benutzung der Einrichtungen untersagt und kénnen zum Verlassen der RupertusTherme aufgefordert werden, insbesondere:

- Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel ( z.B. Alkohol ) stehen;

- Personen mit ansteckenden Krankheiten, Personen mit offenen Wunden, Hautausschlagen, u.a.;

- Geisteskranke, sowie Personen die an Krampf- und Ohnmachtsanféllen leiden, es sei denn, sie befinden sich in Begleitung einer erwachsenen Aufsichtsperson und legen ein arztliches Zeugnis
vor, nach dem die Benutzung der Einrichtungen sowohl der Person selbst als auch fiir die tbrigen anderen Benutzer keine Gefahr mit sich bringt;

- Personen, die durch lautes Auftreten den Betriebsfrieden stéren;

- Diebstahl wird polizeilich zur Anzeige gebracht. Personen, die des Diebstahls tberfiihrt werden, wird ein jederzeit widerrufliches Hausverbot erteilt. Bestehende Abonnementvertrage werden in
diesen Fallen auRerordentlich gekiindigt, Schadenersatz bleibt vorbehalten.

5.  Der Eintritt fur Kinder unter 10 Jahren ist nur in Begleitung eines Erwachsenen gestattet. Die Nutzung der SaunalLandschaft ist Personen unter 16 Jahren nicht gestattet, die Nutzung der Solarien ist
Personen unter 18 Jahren gesetzlich untersagt; wir empfehlen lhnen, eine Beratung unseres UV-geschulten Fachpersonals anzunehmen.

6. Fundgegenstande sind an die Servicemitarbeiter der RupertusTherme abzugeben, sie werden 1 Monat aufbewahrt.

7. Bei Aufenthalt in den gastronomischen Bereichen (Thermen- und Saunarestaurant, SaunaBar und Bistro Familienbad) sind Kérperteile (auch Oberkorper) angemessen zu bedecken (Bademantel, grof3es
Bade- und Saunahandtuch, trockene Badekleidung). Das Tragen von Freizeitkleidung, welche keine Badekleidung darstellt, ist nicht gestattet.

8. In Anlehnung an § 5 Konsumverbot, KCanG, ist in der RupertusTherme und dessen Einrichtungen sowie in einem Umkreis von 100 Metern um dessen Eingangsbereichen der 6ffentliche Konsum von
Cannabis nicht gestattet.

Offnungszeiten und Nutzungseinschriankung

9. Die Offnungszeiten und Eintrittspreise der Einrichtungen sind durch Aushang im Eingangsbereich éffentlich bekannt gegeben; Einlassschluss fiir den Bereich Familienbad ab 19.30 Uhr, an Wochenenden,
Feiertagen und in den bay. Ferien um 17.30 Uhr. Einlassschluss fiir den Bereich Therme ist um 21.00 Uhr. Eine Unterbrechung des Aufenthaltes ( Verlassen des Objektes ) ist wahrend des Aufenthaltes
aus sicherheitstechnischen Griinden nicht moglich.

10. Die RupertusTherme kann die Benutzung der Einrichtungen ganz oder teilweise einschranken (z.B. flr Therapie- und Kursanwendungen, Veranstaltungen). Wahrend der Kurszeiten jeglicher Art ist die
Nutzung des Praventionsbereiches (Therapiebecken) nur den angemeldeten Teilnehmern gestattet. Gaste die sich trotz rechtzeitiger Information dem verwahren, kénnen aus der RupertusTherme
verwiesen werden. Ersatzanspriche jeglicher Art gegentber der RupertusTherme sind in diesen Fallen ausgeschlossen. Nutzungseinschrankungen von Teilbereichen durch Veranstaltungen, Revisions-
und Instandsetzungsarbeiten oder durch hohere Gewalt fiihren nicht zu Eintrittspreisreduzierungen oder Eintrittspreisriickerstattungen.

Zahlungsarten
11. Bargeld (aus Sicherheitsgriinden werden keine 500 € Scheine akzeptiert), MaestroCard (EC-Card), VisaCard, MasterCard, (fir eine Zahlung mit Kreditkarte betragt der Mindestumsatz 10,00 €).

Chipnutzung/-haftung

12. Die Aufenthaltszeit in den Einrichtungen beginnt mit Erwerb und Ausstellung des Eintrittstarifes in Form eines Transponderchip; Jeder Gast ist verpflichtet die Drehkreuzanlagen ordnungsgemaf durch
das Einlesen seines Transponderchip zu passieren; Der Transponderchip ist ausschlieRlich am Tag der Ausstellung aktiv, muss bis spatestens Betriebsende im Ausgangsdrehkreuz abgeworfen oder beim
Empfangspersonal abgegeben werden; Ein Nichteinwerfen/Nichtabgeben des Transponderchip gilt als Diebstahl und kann zur Anzeige gebracht werden;

13. Der ,Check-in Kassenbeleg® ist bis zum Verlassen der RupertusTherme fiir Nachweiszwecke aufzubewahren.

14. Der Transponderchip ist wahrend der Nutzung der Anlage am Koérper (Armgelenk) zu tragen und bis zum Verlassen der RupertusTherme auf zu bewahren.
Den Servicemitarbeitern der RupertusTherme ist der Transponderchip auf Verlangen zur Prifung vorzulegen.

15. Mit dem Erwerb des Eintrittstarifes wird dem erwachsenen Gast ( ab 18 Jahren ) auf seinem Chip ein Kreditlimit in Hohe von maximal 130,00 € gewahrt. Dieses Kreditlimit dient der Buchung samtlicher im
Haus in Anspruch genommener Leistungen auf den Transponderchip. Diese Leistungen miissen vor dem Verlassen der RupertusTherme beim Empfangspersonal / Nachzahlautomat beglichen werden.
Ein Nichtbegleichen in Anspruch genommener Leistungen gilt als Zechprellerei und kann zur Anzeige gebracht werden;

16. Die Gaste werden angehalten den Transponderchip mit dem dafiir vorgesehenen Armband am Handgelenk zu befestigen. Bei Verlust des Transponderchips ist der Gast verpflichtet diesen beim Personal
unverziglich zu melden. Der auf den Chip bis zur Meldung des Verlustes gebuchte Betrag ist zu zahlen, zuziglich eines Ersatzes des Materialwerts, wenn der Verlust auf ein fahrlassiges oder
vorsatzliches, mithin schuldhaftes Verhalten des Gastes zurlickzufiihren ist. Da der Gast angehalten ist den Transponderchip am Handgelenk zu befestigen gilt der Anscheinsbeweis, dass ein Verlust
zumindest auf fahrlassiges Verhalten des Gastes zurtickzufiihren ist. Der Gast kann hiergegen Gegenbeweis fuhren. Hinsichtlich méglicher Aufbuchungen (zum Beispiel Gastronomieverzehr usw.) wird
der Fehlbetrag im Kassensystem festgestellt und nach Feststellung dem Gast in Rechnung gestellt.

Die Hohe des Materialwertersatzes ist in der jeweils gultigen Preisliste ausgewiesen.

17. Bei Verlust des Transponderchips werden die in den Garderobenschranken und Wertschliel3¢fachern befindlichen Gegenstande erst an den Gast ausgehandigt, wenn dieser seine Schranknummer nennen
und er sich als eindeutiger Besitzer dieser Gegenstande ausweisen kann. Eine Schrank- bzw. Wertfachéffnung bei Chipverlust und Nichtwissen der Schranknummer kann durch das Personal erst nach
Betriebsende erfolgen.

Sonderveranstaltungen
18. Zu Sonderveranstaltungen gelten spezielle Eintrittsentgelte. ErmaRigungen, Abonnements, Gutscheine jeglicher Art haben keine Giiltigkeit.

Haftung
19. Jeder Gast ist verpflichtet, die zur Verfligung gestellten Garderobenschranke und WertschlieRfacher ordnungsgemaR zu verschlieRen. Wertgegenstande sind in den dafiir vorgesehenen
WertschlieRfachern zu deponieren. Fir die Aufbewahrung der eingebrachten Sachen wird keine Haftung Gibernommen. Ein Schadenersatzanspruch gegeniiber der RupertusTherme ist ausgeschlossen.

20. Jeder Gast benutzt die Einrichtungen, einschlieRlich der Attraktionseinrichtungen wie z.B. Strémungskanal, Rutschenanlagen, Unterwasserliegen etc. auf eigene Gefahr. Das Spa & Familien Resort
RupertusTherme haftet fiir Personen, Sach- oder Vermdgensschaden nur bei betriebseigenen/r Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch hinsichtlich der auf den Parkplatzen abgestellter
Fahrzeuge.

21. Unfalle und erlittene Schaden sind unverzlglich unter Darlegung des Sachverhaltes und unter Angabe etwaiger Zeugen den Servicemitarbeitern anzuzeigen.

Videoiiberwachung

22. Die RupertusTherme wird in allen Bereichen videoulberwacht. Die Aufnahmen werden maximal 5 Tage gespeichert. Soweit dies im Einzelfall der Sicherheit der Besucher und zur Aufklarung von Straftaten
und Sachbeschadigungen erforderlich ist auch darlber hinaus. Die Videoliberwachung ist beim Betreten des Gebaudes erkenntlich gekennzeichnet.
Die einschlagigen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden eingehalten.

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz — VSBG
23. Wir nehmen nicht an einem Streitbeteiligungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Kéaufe im Thermen- oder Familienbadshop
24. Getragene, benutzte Bademode und Badeschuhe sind vom Umtausch oder einer Riickerstattung ausgeschlossen.

Die AGB treten am 24.03.2005 in Kraft, zuletzt gedndert am 15.01.2026
Dirk Sasse Geschaftsfiihrer



